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STANDAR PELAYANAN UPTD PERLINDUNG AN PEREMPUAN DAN ANAK
(PPA) KABUPATEN KARANGASEM

NO

Komponen Standar

Pelayanan

#

Dasar Hukum

-

lﬁan

I _I]_Lfndang-mdung Nomor 23 Tahun 2004 ~!

tentang Penghapusan Kckerasan Dalam
Rumah Tangen (KDRT)

2) Undang-Undang Nomar 23 Tahun 2002 jo
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014
tentang perlindungan Anak

3) lindang-Undang Nemor 12 tahun 2022
tentang Tindak Pidana Kekerasan Seksual.

4) Persturan Menten Pemberdavaan -
Perempuan dan Perindungan Anak Nomor
4 Tahun 2018 rentang Pedoman
Pembentukan dan Pelaksanaan UPTD
PPA

5) Peraturan Dacrah Kabupaten Karangasem
terkait Perlindungan Perempuan dan Anak |

t

' Maksud dan Tujuan

Maksud : Memberikan pedoman pelavanan
korban kekerasan terhadap perempuan dan anak
Tujuan = Menjamm hak korban untuk
mendapatkan perlindungsn pendampingan, dan
pemulihan secara cepal dan tepal.

Ruang Lingkup
Pelayanan

Penerimaan pengaduan, penjangkauan korban,
pendampingan psikologs, pendampingan

hukum, pelavanan medis awal/rjukan Kesehatan,
dan koordimasi lintas sekror untuk pemulihan
korban.

— )

Persyaratan Pelayanan

- fs-lengim_ Formulir r@cﬁmu _
{lisan/tulisan)

= Menvertakan wdentitas diri
(KTP/SIM/KIA) bila ada |

# LUntuk pelapor bukan korban, menvertukan
keterangan hubungan dengan korban

~ Korban anak tdak wanb menunjukan
1dentitas, cukup data dasar

-

.
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5 Prosedur Pelayanan 1) Pengaduan diterima 'Inumﬁg-‘i;:qum:'ﬁfi -
(SOP) 2) Pencatatan identitas & kronologis singkat.
3) Ascsmen swal kebutuban korban
4) Pendampingan sesum kebutuhan
5) Rujukan bils perlu.
61 Pemulihan & Momtornng.
_ 1 7) Tenminast
6 Jangka Waktu .~ Responawal maks | x 24 jam sejuk
Penvelesaian laporan diterima
#» Pendampingan awal - segera setelah
RSCSMen.
|~ Pendampingan lanjuten sesua kebutuhan
| korban
I SEMh}:ﬁ; indak dipumgut braya
| # Bukn m-immunﬁ E‘nﬁr -
Rekomendusi atan surn rugukan
Laporan pendampingan
Akses luvanon perindungan & pemulihan
korban
# Terminasi
9 Huang Feugldu;E dan :' ~ Ruang pengaduan
Prasarana # Ruang komseling
- » Kendaraan operasionsl
|~ Pemalatan komunikasi & dokumentas:
Saluran iangsuﬁg. 11."!..11;:111 WA, -
Setiap pengaduan dicatat & buku register &
ditangam sesuai SOP
1. Evaluasi Pelavanan _‘T“ﬁihku};ﬂ-ﬂ sehap 6 bulan atau sesum Kebutuhan
 dengan melibatkan pihak terkait dan Masyarakat

8 Produk Pelayanan
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10, Pengelolaan pengaduan
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[Parafhicowls | Kepalh LPTD PPA
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No Jenis Tahapan Uraian Kegiatan | Jangka Waktu ‘
L Penanganan Kasus N ] Pm__ulm!m_
| I | Penenmaan Pengaduan / Petugas menerima - 1 Hari Kerja sejk —l
laporan Kasus luporan/pengaduan. mencatar | laporan di terima
data korban., dan melukukan |
.  asesmen awal kebutuhan |
2 | Asesmen Awal dan ' Melakukan identifikast bentuk | 1-3 Hari Kerja ‘
Penemtunn Tindak Lanju keherasan pelaku kondisi
korban,dan kebutuhan lavanan
I . | (hukum, psikologismedis.dil) _ |
| 3 | Pendampingan dan | Memberikan pendampingan 1-7 Hari Kerja '
I Penanganan Awal langsung kepada korban | fergantung kondisi
(psikologis medis hukim.sosial) | korban
dan koordinasi dengan instansi
terkan (kepolisian rumah
sakit.dinsos).
4 | Koordinas: dan Rujukan Jik;f-?uus membutuhkin Maksimal 7 Hari
Lavanan Lanjutan layanan tambahan ( penegak Kerja sepak
hukum, kepohsian. dan lan- asesmen awal
fain) _ _ _
S Monitoring dan Evaluasi Pemantauan pe_rkemhangun— | Secara Berkala
Penanganan Kasus kasus dan tindak lanjun hasil {setiap 2 mimggu
| pendampingan L sesiai
| kebutuhan)
6 | Penyelesaan Kasus dan Kasus dinyatakan selesai jika  Maksimal 30-90
- Penutupan Berkas korban telah memperolch Hari Kerja.
pemulihan dan proses hukum tergamung

komleksitas kasus



